Eje estratégico: Aplicacion de
las tecnologias de informacion
y comunicacion a las activida-
des académicas y la adecua-
cion de la administracion

La universidad del siglo XX| no se concibe sin las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). Las tecnologias abarcan todos los aspectos de la vida y la pros-
pectiva sefiala el incremento de sus posibilidades y aplicacion en los ambitos acade-
mico y administrativo.

Desde hace varios afios, una diversidad de instituciones de educacion superior
mexicanas han emprendido acciones hacia la modernizacion educativa, mediante [a
incorporacion de nuevas tecnologias. En este marco, resulta importante que la UAM
abra, cada vez mas, los espacios académicos y administrativos necesarios para explo-
rar e integrar las TIC a los procesos de investigacion, ensenanza-aprendizaje, difu-
sion de la cultura y al fortalecimiento de la imagen institucional.
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El Sistema Modular Xochimilco ha sido un referente pedagogico nacional y lat-
noamericano en educacion superior, durante mas de tres décadas. Actualmente, la
Unidad esta ante la posibilidad de pensar y actuar en la siguiente fase del desarro-
llo de su propuesta pedagogica modular, mediante la aplicacion de estrategias didac-
ticas cooperativas con las TIC.

La preocupacion principal es la formacion de los alumnos. En este sentido, es
fundamental incorporarlas para aumentar la calidad en los resultados de ensenanza-
aprendizaje e investigacion de la Unidad.

Igualmente, |2 propuesta es lograr que las TIC se integren a la mayor cantidad de
procesos y actividades academicas y administrativas de la UAM-Xochimilco, focali-
zando los recursos disponibles y unificando esfuerzos.

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer las actividades sustantivas de la Universidad,
mediante la identificacion e incorporacion del potencial de las tecnologias de infor-
macion y comunicacion en los procesos de investigacion, ensenanza-aprendizaje,
difusion de la cultura, fortalecimiento de la imagen institucional y mejora de los pro-

cesos administrativos.
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Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Accién prioritaria: Promover el desarrollo de las capacidades profesionales y de
investigacion de los miembros de la comunidad universitaria, mediante la incorpora-
cion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Metas Indicadores

Acciones

63. Establecer un progra-

ma para incrementar Y
mejorar la incorpora-
cion de lasTIC en la

vida académica de la
UAM-X.

Formar una comision academica
que estudie la integracion y efectos
de las TIC en las actividades acadé-
micas de la Unidad.

Comision academica
creada.

Rector de la Unidad.

6 meses.

“Estudio realizado.

Un ano.

Disenar estrategias para la utiliza-
cion de las TIC en los procesos de
ensenanza-aprendizaje y en otras
actividades académicas que ofrece
la Unidad.

Numero de planes y
programas que aplican
entornos virtuales de
aprendizaje.

Directores Division.

Permanente con
evaluacion anual.
Numero de profeso-
res-investigadores que
aplican entornos vir-
tuales de aprendizaje.

“Permanente con
evaluacion anual.

Aumentar la produccion de multi-
medios educativos.

Nidmero de multime-
dios producidos.

Rector de la Unidad.
Coordinacion de Educacion
Continua y a Distancia y
Coordinacion de Servicios de
Computo.

Permanente con
evaluacion anual.

“Desarrollar e implementar un pro-
grama de actualizacion docente en
el uso pedagogico de las TIC en el

Programa desarrolia-
do.

Rector de la Unidad y
Directores de Division.
Coordinadores de Estudios y

8 meses.

MNumero de docentes
actualizados.
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ducacion
Continua y a Distancia.

Permanente con
evaluacion anual.

64. Facilitar el acceso a los

contenidos academicos
e institucionales a

traves de los medios de

comunicacion e infor-
macion en red.

Construir una plataforma de publi-

cacion de planes, programas y con-

tenidos curriculares, en apoyo a la
_practica educativa.

Plataforma de conte-
nidos en operacion.

Directores de Division.
Coordinaciones de Estudios,
Coordinacion de Educacion
Continua y a Distancia y
Coordinacion de Servicios de
Computo

Un ano.

“Desarrollar un programa de digitali-
zacion de materiales didacticos de
autoria UAM-X.

Numero de materia-
les didacticos digitali-
zados.

Rector de la Unidad.
Coordinacion de Educacion
Continua y a Distancia.

Permanente con
evaluacion anual.

“Consolidar el sistema de videocon-
ferencia como un espacio de inter-
cambio académico.

Sistema de videocon-
ferencias consolidado.

Directores de Division.
Coordinacion de Educacion
Continua y a Distancia.

Permanente con
evaluacién anual.

65. Extender la cultura digi-

tal entre la comunidad
universitaria mediante
la promocion de las
TIC.

Definir e implementar un programa

de difusion en torno al uso de las
TIC:

Estadisticas del uso de
las TIC.

Rector de la Unidad y
Directores de Division.
Coordinacion de Extension
Universitaria.

Permanente con
evaluacion anual.

Implementar el Portal ENVIA-UAM.

Portal implementado.

"Rector de la Unidad y
Directores de Division.
Coordinacion de Extension
Universitaria.

6 meses.

‘Desarrollar e implementar herra-
mientas de intercambio de conoci-
miento entre investigadores.

Herramientas integra-
das.

“Rector de Ia Unidad y
Directores de Division.
Coordinacion de Extension
Universitaria.

FEI‘ITIEI'IE nte con
evaluacion anual.
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Sistemas de informacion académica y administrativa

Accion prioritaria: Proporcionar atencion oportuna y eficiente a los distintos
sectores universitarios por medio de los sistemas integrados de informacion acadé-

mica y administrativa.

Metas

Acciones

Indicadores

66. Contar con un siste-
ma consolidado de
informacion que per-
mita evaluar perma-
nentemente el avance
y cumplimiento de las
funciones académicas
y administrativas.

Disenar el sistema.

Sistema de informa-
cion disenado y en
operacion.

Rector y Secretaria de la
Unidad.

Directores de Division, Jefes de
Departamento, Coordinacion de
Planeacion,Vinculacion y Desarrollo
Académico, Coordinacion de
Servicios de Computo y
Coordinacion de Servicios de
Informacion.

Dos anos.

. Mejorar y unificar la
imagen, el contenido
de los portales y sitios
que conforman la pre-
sencia de la Unidad en
Internet.

Establecer criterios para fa elabora-
cion de paginas electronicas de la
Unidad.

Criterios establecidos.

Secretaria de la Unidad.
Coordinacion de Servicios de
Computo.

4 meses.

Elaborar un programa para la
actualizacion de la informacion de
manera permanente en la pagina
electronica de la Unidad.

Programa.

Secretaria de la Unidad.
Coordinacion de Servicios de
Computo.

%)

R e e

4 meses.

MNumero de actualiza-
ciones de la pagina
electronica.

T“ermanente con
evaluacion anual.
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Infraestructura
Accidn prioritaria: Proporcionar los servicios y la infraestructura de red de datos
y computo que se consideren necesarios para incorporar las tecnologias de infor-
macion y comunicacion en los procesos de investigacion, ensenanza-aprendizaje y
difusion de la cultura.

Metas

Acciones

Indicadores

68. Garantizar las condi-

ciones de funciona-
miento de los siste-
mas de comunicacion
INErnos y externos,
asi como de los equi-
pos instalados en la
Unidad.

Establecer un programa de mante-

nimiento preventivo Y correctivo

para actualizar y renovar los equi-
_Ppos y sistemas de comunicacion.

Numero de equipos
atendidos.

Secretaria de la Unidad.
Directores de Division y
Coordinacion de Servicios de
Computo.

Permanente con
evaluacion anual.

Numero de equipos
renovados.

Permanente con
evaluacion anual.

“Establecer un programa de adecua-
cion de aulas para que cuenten con
equipo de proyeccion, computado-
ra y servicio de red.

MNumero de aulas ade-
cuadas.

Secretaria de la Unidad.
Directores de Division y
Coordinacion de Servicios de
Computo.

5 anos con evalua-
cion anual.

Extender el servicio y capacidad del
ancho de banda de la red inalambri-
ca en toda la Unidad y mejorar el
servicio de conectividad con el
exterior.

Velocidad de acceso y
respuesta de la red.

Secretaria de la Unidad.
Coordinacion de Servicios de
Computo.

4 afios con evalua-
cion anual.

69. Mantener una red de

datos segura para el
buen intercambio de
informacion externa e
interna.

Actualizar y renovar los equipos de
conectividad y las herramientas
para detectar y detener ataques
informaticos.

Disminucion del
numero de equipos
infectados.

Secretaria de la Unidad.
Coordinacion de Servicios de
Computo.

Permanente con
evaluacion anual.
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Adecuacion de la administracion
Accidn prioritaria: Adecuar la estructura y procedimientos administrativos para
facilitar el cumplimiento de las funciones academicas.

etas ACCIones

70. Disponer de una

estructura administra-
tiva acorde con las
necesidades académi-
cas que demandan una
respuesta mas agil y
razonada.

Modificar los procedimientos y tra-
mites que dificultan |a operacion
agil y eficiente de las necesidades
académicas.

Procedimientos mejo-
rados.

Secretaria de la Unidad.
Coordinadores y Asistentes
Administrativos.

6 meses.

Analizar las funciones de las
Coordinaciones y Secciones para
detectar superposiciones y ausen-
cias en el organigrama.

DDC umento.

Secretaria de la Unidad.
Coordinadores y Asistentes
Administrativos.

6 meses.

Disenar y proponer una estructura
administrativa mas acorde con los
cambios en la educacion superior y
particularmente en la Unidad.

Nuevo organigrama.

Secretaria de la Unidad.
Coordinadores y Asistentes
Administrativos.

6 meses.

. Iniciar el proceso de
certificacion de los
servicios que presta la
Unidad.
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Mejorar la calidad de los servicios
de Sistemas Escolares, Cafeteria y
Biblioteca.

MNumero de certifica-
ciones ISO.

“Secretaria de la Unidad.
Coordinadores y Asistentes
Administrativos.

Simplificar los procedimientos
administrativos.

Secretaria de la Unidad.
Coordinadores y Asistentes
Administrativos.

Reducir los tiempos de oamites.

Secretaria de la Unidad.
Coordinadores y Asistentes
Administrativos.

4 anos con evalua-
cion anual.




evar el nivel de pre-
paracion del personal
administrativo.

Digsamily St |
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Impartir cursos de induccion al per-
sonal administrativo.

Secretaria de la Unidad.
Coordinadores y Asistentes
Administrativos.

Impartir mayor nimero de cursos
de actualizacion profesional al per-
sonal administrativo.

Secretaria de la Unidad.
Coordinadores y Asistentes
Administrativos.

sAplicacion do la tecnologias de wlormacion y comuncacion a las actividades academicas y la adecuacion de la adminmtracidn

Numero de cursos.

Permanente con
evaluacion anual.

Personal capacitado.

Permanente con
evaluacion anual.




Accién prioritaria: Automatizacion de la biblioteca.

etas Acciones ndicadores
73. Automatizar el 90% Actualizar el software y la base de Tiempo requerido en

de los servicios pres- datos para el control y codificacion cada tramite de la

tados por la bibliote- de los ejemplares. biblioteca.

ca. Secretaria de la Unidad. 4 meses.
Coordinacion de Servicios de
Informacion.
Mejorar y actualizar el sitio web de Nuevo portal
la Coordinacion de Servicios de
Informacion.

“Secretaria de la Unidad. Un afio.

Coordinacion de Servicios de
Informacion.
Proporcionar el acceso remoto Plataforma para el
para la consulta de los recursos acceso remoto.
electronicos a la comunidad univer-
sitaria.
Secretaria de la Unidad. Un afio.
Coordinacion de Servicios de
Informacion.
Consolidacion de la biblioteca digi- Plataforma para el
tal para las publicaciones de la acceso remoto.
Unidad.
Secretaria de la Unidad. Un ario.
Coordinacion de Servicios de
Informacion.
Digitalizar los documentos del Ndmero de documen-
Archivo Historico. tos digitalizados.
Secretaria de la Unidad. Dos anos.
Coordinacion de Servicios de
Informacion.
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